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BENGKEL PEMANTAPAN PERKHIDMATAN AWAM 

NEGERI SABAH MENERUSI PEMBENTUKAN 

KPI YANG BERKESAN

OVERVIU BENGKEL
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PENGIKITIRAFAN

Nota ini telah dibangunkan kompilasi dari slides pembentangan MAMPU, JPA, Akademi Sains Malasyia

Bahangian Sumber Manusia Negeri Sarawak, Royce Tan BOSCH, IHES dan MPC 



OBJEKTIF BENGKEL
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Adalah diharapakan setelah tamat sesi bengkel satu hari ini, semua peserta

bengkel boleh:

• Memahami kepentingan rangka minda produktiviti dalam Melestarikan

Kemajuan Dan Kemakmuran Sabah.

• Mengenalpasti keperluan peningkatan pengetahuan Internet of Things serta

kaitan Revolusi Industri 4.0 dalam pelaksanaan tugasan dan pembangunan

KPI.

• Memahami proses pembangunan Angkatunjuk Prestasi Utama (KPI) serta

pengurusan dalam kecemerlangan pencapaian.

• Menghayati Tingkahlaku Kompetensi Kepimpinan dalam pencapaian KPI.



AGENDA BENGKEL
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8.30 - 9.30pagi PENDAFTARAN DAN PERASMIAN BENGKEL

9.30 - 10.30pagi SESI 1: 

Kepentingan Rangka Minda Produktivti Dalam Melestarikan

Kemajuan Dan Kemakmuran Sabah

10.30 – 11.00pagi NETWORKING COFFEE BREAK 

11.00 – 12.45tgh SESI 2:

Ketrampilan Menangani IR4.0 dan IOT dalam Peningkatan

Prestasi

12.45 – 2.00ptg SOCIAL LUNCHEON 

2.00 – 3.30ptg SESI 3: 

Perancangan Strategik Jabatan dan Pembangunan KPI

3.30 – 3.45ptg MINUM PETANG

3.45 – 5.00ptg SESI 4: 

Leadership Competency Behavior dalam Pengurusan KPI

TAMAT BENGKEL



PEMANTAPAN TADBIR URUS MELALUI 

AMALAN BAIK  PERATURAN (GRP)

PERINGKAT NEGERI SABAH

“Tadbir urus merangkumi aspek-aspek seperti tatacara Ketua Eksekutif/Ketua Jabatan

dan para pegawai di semua peringkat pengurusan melaksanakantanggungjawab secara

telus dan berhemah dari segi pengambilan dan penyampaian hasil, struktur termasuk

budaya kerja, dasar, strategi serta tatacara mereka berurusan dengan pelbagai pihak

yang berkepentingan (stakeholders) dan proses di mana agensi awam diurus/diarah,

dikawal dan dipertanggungjawabkan untuk melaksanakan objektif yang telah

dipersetujui”. TIGA FOKUS…PRESTASI, PEMATUHAN & PRODUKTIVITI
Slaid 5
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WAWASAN HALATUJU PERKHIDMATAN 

AWAM MESTI SELARI DENGAN WAWASAN PUCUK 

KEPIMPINAN PENGURUSAN  DALAM PERKHIDMATAN 

AWAM NEGERI SABAH MELIBATKAN KOMITMENT  

SEMUA PENJAWAT AWAM

YAB DATUK SERI PANGLIMA HAJI 

MOHD SHAFIE BIN HAJI APDAL
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DEVELOPMENT OF

COMPANY KPIs

Identification of key company’s

KPIs. These key KPIs will be then

to form business unit and individual

KPIs.

KPI’s are performance measures

that monitor the implementation and

effectiveness of an organization’s

strategies, determine the gap

between actual and targeted

performance and measure

organization effectiveness and

operational efficiency : The

Balanced Scorecard Institute

(2016)
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LEARNING MODEL

Review Revisit the current practices in Public Service in 

SABAH

0verview Strategic Planning Processes and PMS

Present Theories on MBEF, Strategic Management and 

BSC

Exercise Intellectual on Process Mapping and Leadership 

Behaviour Competency

Summary Agreeable Strategic Plan Format
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WORKSHOP DELIVERABLES

Strategic Action Plans that are:

• Simple and Straight-forward

• Practical and functional

• Consistent across all departments
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WORKSHOP DELIVERABLES

Step 1: Understand your KPI

Step 2: Identify Tasks

Step 3: Analyze and Delegate Tasks

Step 4: Record and monitor the progress

Step5 : Roadblock - Review the action plan
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BENGKEL PEMANTAPAN PERKHIDMATAN AWAM 

NEGERI SABAH MENERUSI PEMBENTUKAN 

KPI YANG BERKESAN

KEPENTINGAN RANGKA 

MINDA PRODUKTIVTI 

DALAM MELESTARIKAN 

KEMAJUAN DAN 

KEMAKMURAN SABAH
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KEPENTINGAN RANGKAMINDA PRODUKTIVTI DALAM 

MELESTARIKAN KEMAJUAN DAN KEMAKMURAN SABAH

SESI 1:

Dr Hj Noorhisham bin Hj Mohd Alwi
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ACADEMIC QUALIFICATIONS

. Ph.D in Extension Education (HRD) – UPM

. M.Sc in Hotel Restaurant and Institutional Management,

Purdue Univ, USA. (HRD concentration)

. B.Sc in Food Science and Technology (UPM)

. Diploma in Agriculture (UPM Semenggok)

. Diplome in Curriculum Development – Watford, UK

PROFESSIONAL QUALIFICATIONS

. ISO 9001 Lead Auditor

. MMU Industrial Examiner

. HRDC Registered Consultant

. Business Excellence Assessor (BEF)

• PRODUCTIVITY SPECIALIST (MITI)

• GRP Assessor

WORKING EXPERIENCE

. 36 years in TRAINING & CONSULTANCY with Malaysia

Productivity Corporation, internship with Malaysia Airlines,

MARDI, ClubMed &St Michael Manor Hotel.

TEACHING EXPERIENCE

. Cassio College, Watford, United Kingdom (BTEC)

. University Malaysia AEI MBA , UNITAR

. University Institut Teknologi MARA

. International Islamic University

. University Putra Malaysia

• Adjunct Professor University Malaysia Sabah & UNIMAS

BEHAVIORAL INTERVENTION CLIENTS

. PROTON, SHELL, INTEL, MOTOROLA, PETRONAS, 

PERODUA, MAYBANK, PERODUA, SEDCs, JVC, TAMURA, 

FUJITSU, LHDNM,  ASAHI KOSEI, PANASONIC, MINDEF, 

KPWKM, KPT, MARA, RMAF, SUK UMS 17 MINISTRIES and 

GRP Consultant for 10 States

CONSULTANCY PROJECTS UNDERTAKEN

. Quality Cost and Delivery Improvement 

. Business Coaching for SME Bank

. COMPASS for PKNS

. ICC/KIK PROJECT coaching

. Performance Management System – Hays PMS 

conversion to DDI for Petronas

. Behavior Modification Modeling for Panasonic

. Absenteeism Management

. NATC Curriculum Development , MOA

. Standard Operating Procedures for ASEAN University 

Games – FIRST IN THE WORLD

. Malaysian Athlete Excellence Project

. Cultural Transformation

. Training Needs Analysis

. Entrepreneurial Development Program 

. NFC Feasibility Study

• Training in Soft skills development in the areas of P&Q 

and HRD.

• MyKe Projects for ICU JPM

• Transformational Leadership for JPM Brunei

LATARBELAKANG PEMUDAHCARA BENGKEL

DR HJ NOORHISHAM MOHD ALWI

Organizational Development Consultant

Business Excellence Assessor, Regulatory Impact Assessor



LITUPRANGKUM PEMBENTANGAN
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1. KONSEP PRODUKTIVITI DALAM PERKHIDMATAN 

AWAM

2.  KEPENTINGAN PRODUKTIVITI

3.  KAEDAH PENINGKATAN PRODUKTIVITI
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RANGKA MINDA SEMASA 

RANGKA MINDA 80: 20

80: MEMBANTU ORANG

20: PEROLEH KEUNTUNGAN



HEART

MAKSUD  SABDA RASULULLAH  SAW :

DIDALAM DIRI KAMU ADA SEKETUL 

DAGING, SEANDAINYA IA BAIK MAKA 

SELURUH ANGGOTANYA AKAN MENJADI 

BAIK. SEANDAINYA IA BURUK MAKA 

SELURUH ANGGOTANYA MENJADI BURUK . 

SEKETUL DAGING  ITU ADALAH HATI

(BUKHARI & MUSLIM) 

PEDAGOGY OF THE HEART

MAHABBAH

(cinta yang

Mendalam)

MARDHATILLAH

(keredhaan)

BARAKAH

(berkat)

SAKINAH

(ketenteraman) 

IKHLAS

Within you there is a piece of flesh. If it is 

good the entire body will be good. If it is 

bad the entire body will be bad. And truly 

that is the HEART.

(Bukhari Muslim)
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KONSEP PRODUKTIVITI 

DALAM PERKHIDMATAN AWAM
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KONSEP PRODUKITIVTI

HARI INI LEBIH BAIK DARI 

HARI-HARI SEBELUM DAN 

HARI-HARI MENDATANG

5S 

PIAGAM PELANGGAN

KIK

TPM

ISO

LEAN

PRODUCTIVITY

QUALITY

COST

DELIVERY

SAFETY AND SECURITY

MORALE

HAPPINESS

NILAI-NILAI KEKITAAN



PRODUKTIVITI DALAM PERKHIDMATAN AWAM

7 P DALAM PRODUKTIVITI
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TADBIR URUS PRODUKITIVTI 

SEBAGAI PENJAWAT AWAM

PRESTASI

POSITIVITI

POPULARITI

PEMATUHAN

PEMBAZIRAN

PENGHAYATAN

PERSEPSI

PROFITABILITY KEPADA NEGERI SABAH



PRODUKTIVITI DALAM PERKHIDMATAN AWAM

HASIL 7 P DALAM PRODUKTIVITI
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PROFITABILITY DAN 

PEMBANGUNAN EKONOMI

KEPADA SABAH

GAJI

BONUS

KENAIKAN PANGKAT

KERJA UNTUK KITA

PENDIDIKAN

KERJAYA

KESIHATAN & KESELAMATAN

QUALITY OF WORK LIFE BALANCE



PRODUKTIVITI PERKHIDMATAN AWAM

SERTA IMPAK SEKTOR SWASTA
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WITH THE PRIVATE

SECTORS 

PEMADANAN PEREDARAN TEKNOLOGI 

DAN KEPAKARAN SEKTOR SWASTA

KEEPING PACE WITH IR 4.0

PENINGKATAN KEPAKARAN SEJAJAR 

DENGAN ZAMAN/TEKNOLOGI

BERGERAK SELAJU SEKTOR SWASTA

MEMUDAHCARA URUSNIAGA 

KERAJAAN DAN SEKTOR SWASTA

PENDAPATAN MELALUI PELABURAN 

LUAR

PENGURANGAN REGULATORY COSTS

QUALITY OF WORK LIFE BALANCE



PENINGKATAN PRODUKTIVITI 

DALAM PERKHIDMATAN AWAM
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KERJA DENGAN LEBIH BIJAK

PENINGKATAN KECEMERLANGAN

KEGEMBIRAAN BUAT SEMUA WARGA

PERKHIDMATAN AWAM

TANDAARAS PRESTASI 

NEGERI SELANGOR D.E



PRODUKTIVITI DALAM PERKHIDMATAN AWAM
KUALITI PERKHIDMATAN = MEMENUHI KEPERLUAN TETAMU

Menurut Dewan Bahasa Kualiti itu adalah Peringkat Kebaikan Atau Nilai

Sesuatu, Biasanya Tinggi: Tahap Kecemerlangan yang Tinggi
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Kualiti perkhidmatan yang cemerlang boleh ditafsirkan sebagai

kupayaan warga organisasi yang kompeten dan teruja dalam

menyampaikan perkhidmatan kepada tetamu luaran dan dalaman

dengan tertib yang akan memberi kepuasan kepada tetamu serta

memenuhi keperluan yang dikenalpasti dan tidak dikenalpasti serta

boleh meningkatkan imej dan memberi kesan positif kepada

organisasi.

PROSES YANG MEMBERI KEBAHAGIAAN KEPADA ORANG YANG 

BERKEPENTINGAN DALAM ORGANISASI.

(Alwi, 2017)



PRODUKTIVITI DALAM PERKHIDMATAN AWAM

KUALITI PERKHIDMATAN = KEPUASAN TETAMU

SKALA INDEKS KEPUASAN TETAMU (GSI) INI 

BERBEZA BERGANTUNG KEPADA JENIS 

PENGALAMAN TETAMU KITA BERINTERAKSI 

DENGAN ORGANISASI KITA

Menetapi Pengharapan (meeting expectations)

Melangkaui Pengharapan (exceeding expectations)

Amat Cemerlang (outstanding and beyond expectations)
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AMAT BERPUAS HATI 

DAN AMAT CEMERLANG 

DALAM 

PENAWARAN PERKHDMATAN 

KEPUASAN DAN 

PENAWARAN 

DI TAHAP 

RENDAHP
E
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KEPUASAN TETAMU KERAJAAN 

NEGERI SABAH

Rendah Tinggi

Tinggi

AMAT BERPUAS HATI 

WALAUPUN KURANG 

CEMERLANG DALAM 

PENAWARAN 

PERKHDMATAN

TAHAP

PENAWARAN PERKHDMATAN

YANG AMAT CEMERLANG 

WALAUPUN TIDAK DAPAT

MEMUASKAN HATI TETAMU 

PRODUKTIVITI PENJAWAT AWAM

MATRIK PENAWARAN PERKHIDMATAN DAN KEPUASAN TETAMU
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KEPUASAN TETAMURendah Tinggi

Tinggi

PRODUKTIVITI SISTEM PENYAMPAIAN

MATRIK PENAWARAN PERKHIDMATAN DAN KEPUASAN TETAMU

KITA MEMBAHAGIAKAN TETAMU KITA

KITA MEMUDAHCARA

ORGANISASI BERTARAF 3 BINTANG 

DENGAN PERKHIDMATAN 6 BINTANG
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KECEKAPAN 

& KEBERKESANAN TINGGI

ZON PENINGKATAN

PRODUKTVITI

K
E
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R
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A

T
A

N

KEBERKESANAN PENTADBIRAN 

NEGERI SABAH

Rendah Tinggi

Tinggi

PRODUKTIVITI PENJAWAT AWAM

MATRIK KEBERKESANAN & KECEKAPAN
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PENGUKURAN PRODUKTIVITI

KECEMERLANGAN SISTEM PERKHIDMATAN

REPUTASI ORGANISASI

KEPUASAN TETAMU

NILAI & PENGALAMAN 

KADAR RESPON

KADAR KETEPATAN

MASA MENUNGGU

MASA MEMPROSES

KEMESRAAN BERINTERAKSI

KECEKAPAN PROSES

KESELESAAN PERSEKITARAN

KEBOLEHPERCAYAAN & KESELAMATAN

CEMERLANG TANPA PEMBAZIRAN
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PERSOALAN : BAGAIMANA HENDAK MENJADIKAN 

PERKHIDMATAN AWAM NEGERI SABAH KITA 

TERKENAL DENGAN KECEMERLANGAN 

PERKHIDMATAN?
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BENGKEL PEMANTAPAN PERKHIDMATAN AWAM 

NEGERI SABAH MENERUSI PEMBENTUKAN 

KPI YANG BERKESAN

KETRAMPILAN 

MENANGANI IR4.0 DAN IOT 

DALAM PENINGKATAN 

PRESTASI
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KEPERLUAN KOMPETENSI MENANGANI IR4.0

DALAM PERKHIDMATAN AWAM
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KEPERLUAN KOMPETENSI MENANGANI IR4.0

DALAM PERKHIDMATAN AWAM
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G – GO 

O – ON

L – LEARNING

F - FOR SABAH

E – ECONOMICS EXCELLENCE

R- RICHNESS & REPUTATIONS
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KEPERLUAN KOMPETENSI MENANGANI IR4.0

DALAM PERKHIDMATAN AWAM
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KEPERLUAN KOMPETENSI MENANGANI IR4.0

DALAM PERKHIDMATAN AWAM
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APLIKASI HARIAN TEKNOLOGI IR4.0 DALAM
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APLIKASI TEKNOLOGI IR4.0 DALAM

PERKHIDMATAN AWAM

- SEDAR ATAU TIDAK 
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APLIKASI TEKNOLOGI IR4.0 DALAM

PERKHIDMATAN AWAM

- SEDAR ATAU TIDAK 
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APLIKASI TEKNOLOGI IR4.0 DALAM

PERKHIDMATAN AWAM

- SEDAR ATAU TIDAK 

PUNCH IN

PERGERAKAN FAIL

PENERIMAAN SURAT

PINJAMAN BUKU

URUSAN TANAH

PEMBAYARAN CUKAI

PERMOHONAN CUTI

KPI SKT

MY PORTFOLIO

E-STOR
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KEPERLUAN KOMPETENSI MENANGANI IR4.0

DALAM PERKHIDMATAN AWAM
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KEPERLUAN KOMPETENSI MENANGANI IR4.0

DALAM PERKHIDMATAN AWAM

PELAKSANA

P&P



ANALISIS KEPERLUAN 

PEMBELAJARAN

Tahap Kompetensi

Diperlukan (RCL)

Tahap Kompetensi

Sedia ada (CCL)

Jurang

Prestasi

Slaid 41



Slaid 42

KEPERLUAN KOMPETENSI MENANGANI IR4.0

DALAM PERKHIDMATAN AWAM
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KEPERLUAN KOMPETENSI MENANGANI IR4.0

DALAM PERKHIDMATAN AWAM
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KEPERLUAN KOMPETENSI MENANGANI IR4.0

DALAM PERKHIDMATAN AWAM
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KEPERLUAN KOMPETENSI MENANGANI IR4.0

DALAM PERKHIDMATAN AWAM
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KEPERLUAN KOMPETENSI MENANGANI IR4.0

DALAM PERKHIDMATAN AWAM

PENGURUSAN & 

PROFESSIONAL

PELAKSANA

Pemantauan Sistem Keseluruhan

Penyelesaian Masalah Masukan data

Tafsiran data Aplikasi perisian

Perancangan

Penambahbaikan

Retrieval data

Pelaporan Status Proses

Persembahan

Membuat Keputusan

Melengkapkan proses
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KEPERLUAN KOMPETENSI MENANGANI IR4.0

DALAM PERKHIDMATAN AWAM



SPIRITUALLY STRONG

PHYSICALLY FIT

INTELLECTUALLY SMART

COMPETENT AND CONFIDENT

ENERGIZED WITH ENTHUSIASM  

SOCIALLY ACCEPTED AND 

RECOGNIZED
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Pintu masuk ke minda

( 5 saluran deria)

AKAL

6 FAKULTI MINDA SEDAR

1- Daya pemikiran kritikal

2- Daya imaginasi

3- Daya ingatan

4- Daya kehendak

5- Daya persepsi

6- Daya intuisi

*Makanan : Ilmu

*Proses : Berfikir

*Fungsi : Tentukan betul

@ salah

3 PENGHUNI TETAP 

HATI:-

1- Sistem kepercayaan

diri

2- Tabiat diri

3- Imej kendiri

*Makanan : Iman

*Proses : Penyucian

*Fungsi : tentukan halal 

@ haram

7 PERINGKAT NAFSU

1- Ammarah

2- Lawwamah

3- Mulhamah

4- Mutmainnah

5- Radhiah

6- Mardhiah

7- Kamaliah

*Makanan : Taqwa

*Proses : Pemurnian

*Fungsi : Jauhi syubhah

1 ROH

*Proses : 

Penghidupan

*Fungsi : Nyawa

J
A

S
A

D

1  JASAD

*Proses : Tindakan

*Fungsi : Tentukan

sah @ batal
“POTENSI DIRI 

SEORANG INSAN ” Slaid 51



1. DAYA PEMIKIRAN KRITIKAL 

(REASONING)

2. DAYA IMAGINASI/VISUAL 

(IMAGINATION)

3. DAYA INGATAN (MEMORY)

4. DAYA KEHENDAK (WILL-POWER)

5. DAYA PERSEPSI (PERCEPTION)

6. DAYA INTIUSI (INTUITION)

ENAM FAKULTI MINDA DALAM MENAGANI IR4.0
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IMPLEMENTED SOLUTIONS 

BY MINISTRY OF HIGHER EDUCATION

- THE CONCEPTUAL FRAMEWORK (adapted from MTUN Framework)

M&E

QUADRUPLE 

HELIX 

ECOSYSTEM

Nexus 

Productivity

WGC

Sabah

Government

IC
T

In
d

u
s
try

Universities &TVET

Institutions

IC
T

C
iv

il S
o

c
ie

ty

Industry

Centre

Of Excellence

Industry

Centre

Of Excellence

Industry

Centre

Of Excellence

Industry

Centre

Of Excellence

Industry

Centre

Of Excellence

Industry

Centre

Of Excellence
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BENGKEL PEMANTAPAN PERKHIDMATAN AWAM 

NEGERI SABAH MENERUSI PEMBENTUKAN 

KPI YANG BERKESAN

PERANCANGAN 

STRATEGIK JABATAN 

DAN PEMBANGUNAN 

ANGKA PETUNJUK UTAMA 

(KPI)

Slaid 55



KEY PERFORMANCE 

INDICATORS (KPI)

Petunjuk-petunjuk prestasi utama yang 

ditentukan sebagai asas mengukur

prestasi
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APAKAH YANG DIKATAKAN PRESTASI?

If one can’t define performance, one can’t measure or manage it. 

• Entails behavior, results or both

(Armstrong & Baron, 1998)

• Multi-dimensional constructs 

(Fitzgerald $ Moon, 1996)

• Outcome of work

(Rogers. 1994)
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PRINSIP-PRINSIP ASAS PENGUKURAN 

PRESTASI

• Menilai Kualiti penyampaian perkhidmatan.

• Tumpuan ialah Perkhidmatan Utama.

• Diukur dari segi proses penghasilan dan penyampaian
perkhidmatan dan kepuasan hati pelanggan.

• Asasnya ialah proses semasa.

• Wujudkan KPI dan tetapkan sasaran prestasi.

• Sasaran hendaklah bersasakan kepada keupayaan proses 
dan kehendak pelanggan.

• Sasaran prestasi berpandukanprinsip SMART.

• Pengukuran, penilaian, dan tindakan penambahbaikan
hendaklah berterusan.

• Kajian terhadap perkhidmatan agar ianya relevan dan 
berkesan
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MODEL PENGUKURAN 

PRESTASI
VISI dan MISI

Tetapkan Perkhidmatan Teras

Tentukan Proses-proses Utama

Kenal Pasti Perkhidmatan yang Disampaikan

Wujudkan KPI dan Tetapkan Sasaran Prestasi

Ukur dan Nilai Prestasi

Pantau Tahap Prestasi

Tambah Baik Prestasi

Dapatkan Maklum Balas Pelanggan

Perkhidmatan

Yang Memuaskan

Hati Pelanggan

K
a

ji 
S

e
m

u
la

 P
re

s
ta

s
i A

g
e

n
s
i

N
ila

ia
n

 s
e

c
a
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 b

e
rt

e
ru

s
a
n
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LANGKAH-LANGKAH MEWUJUDKAN KPI 

DAN MELAKSANAKAN PENGUKURAN 

PRESTASI

Tahap Prestasi

Masa

Wujudkan KPI

Dan Tetapkan 

Sasaran Prestasi

Ukur dan Nilai Prestasi

Langkah 1

Pantau Tahap Prestasi

Tambah Baik Prestasi

Langkah 2

Langkah 4

Langkah 3

Nilaian

Secara 

Berterusan
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KERANGKA KECEMERLANGAN 

PERNIAGAAN MALAYSIA (BEF)

K

E

P

I

M

P

I

N

A

N

PERANCANGAN

MAKLUMAT

TETAMU

PROSES

MODAL INSAN

P

E

N

C

A

P

A

I

A

N

Pemandu Sistem Hasil

PEMBELAJARAN                          INNOVATE                        TRANSFORM
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Coaching,
Review &
Feedback

Goal Setting &

Alignment

Wholesome
Appraisal

Reward&

Consequence

High

PEMBANGUNAN KPI YANG BERKESAN

I. PERANCANGAN (Penetapan Matlamat)

• Berkait rapat dengan Balance Scorecard Jabatan

Perancangan Strategik dan Matlamat

• Membangunkan ekspektasi prestasi dan pelan

pembangunan

• Peroleh Komitmen Pejawat Awam

III. SEMAKAN PRESTASI

• Perbandingan KPI SKT

II. BIMBINGAN

• Memantau

• Menyelia

• Maklumbalas

• Penguatkuasaan

IV. ANUGERAH & 

PENGURUSAN

KONSEKUEN

• Imbuhan

• Anugerah

• Semakan Gaji
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DEFINISI PRESTASI

(Apa yang dikatakan prestasi)

1. Angka Petunjuk Utama

(Key Performance Indicators )

+
(Bagaimana mengurus prestasi) 

2. Leadership Behavior Competency – yang menyokong nilai-nilai

kekitaan

PENGUKURAN PRESTASI



MISI 

NILAI-NILAI
YANG PENTING

VISI
MASA DEPAN

STRATEGI
PERANCANGAN

PETA STRATEGI
Translate the Strategy

BALANCED SCORECARD/UKURAN KITA
Measure and Focus

TARGET and INITIATIVES
APA YANG PERLU KITA BUAT

PERSONAL OBJECTIVES
APA YANG PERLU SAYA BUAT

HUBUNGKAIT STRATEGIK 

S
T

R
A

T
E

G
IC

D
IR

E
C

T
IO

N

S
T

R
A

T
E

G
IE

S
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A
N
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L

A
T

T
IO

N

P
E

R
F
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R

M
A
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C

E

M
E

A
S

U
R

E
S
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119

1 2 3

4

567

108

AMALAN LAZIM DALAM PEMBANGUNAN 

KPI JABATAN

(1) 

FORMULASI KENYATAAN

VISI

(2) 

ULANG KUNJUNG

KENYATAAN MISI

(3) 

KAJIAN TERAS STRATEGIK

(4) 

IMBASAN 

PERSEKITARAN

(5) 

PEMBANGUNAN

STRATEGI

(6) MEMILIH

STRATEGI TEPAT

(7)

KENALPASTI PROGRAM 

DAN AKTIVITI PELAKSANAA

(8) 

DEVELOP THE KEY 

PERFORMANCE INDICATORS

(9)  

PENILAIAN

DAN KAWALAM

(10)  

OFI

OPPORTUNITY FOR

IMPROVEMENT

(11)  

PENCAPAIAN 

PRESTASI TAHUN 

KEWANGAN
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STRATEGIC INTENT OF MESTECC

VISI MISI OBJECTIVES

MESTECC

DEPARTMENT KPI

DEPARTMENTAL 

FUNCTIONS

POSITION 

DESCRIPTION 

ANALYSIS 

(myPORTFOLIO)

REQUIRED 

COMPETENCY

LEVEL

COMPETENCY

GAPS

Fokus Utama MESTECC
1.Sektor Tenaga yang Hijau dan Cekap

1. Meningkatkan peratusan tenaga-boleh-diperbaharui dalam

penjanaan elektrik dari 2% hingga 20%

2. Meningkatkan kecekapan tenaga negara

3. Meningkatkan kecekapan dan ketelusan pasaran tenaga

untuk memastikan tarif terbaik untuk para pengguna

tenaga

2.Alam Sekitar yang Bebas dari Pencemaran dan Berdaya Tahan

Terhadap Perubahan Iklim

1. Memimpin negara ke arah masa depan bebas plastik

(bukan biodegradable)

2. Kurangkan pencemaran melalui pendidikan dan 

penguatkuasaan yang lebih baik

3. Menyediakan negara untuk menangani perubahan iklim

melalui adaptasi dan mitigasi

3.Mencipta Kekayaan untuk Rakyat melalui Sains dan Teknologi

1. R&D yang demand-driven melalui kerjasama rapat dengan

industri

2. Meningkatkan pengkomersilan teknologi ke pasaran

3. Meningkatkan produktiviti industri melalui aplikasi sains & 

teknologi

Slaid 66



CONTOH TERAS STRATEGIK 
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KPI FORMULATION BASED ON STRATEGIC THRUSTS
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TERAS: Kemampanan Dan Kelestarian Pengurusan Kewangan.

OBJEKTIF STRATEGIK: Pemantapan Dasar Dan Pengurusan Kewangan

PSDM Sentiasa Dalam Keadaan Yang Terurus Dan Berhemat.

Bidang

Keberhasilan

Utama (KRA)

Strategi PROGRAM KPI
Pencapaian 

Semasa
Sasaran

Status 

Prestasi
CI

Tanggu

ng-

jawab

Pendapatan
Peningkatan

Kutipan Hasil

(a) Menganjurkan

kursus, Seminar

dan Acara.

(b) Penguatkuasaan

Kutipan Sewaan.

(c) Pemasaran

Fasiliti Kepada

Sekolah, NGO 

dan lain-lain.

(d) Semakan Struktur

Sewaan.

Perbelanjaan

Perbelanjaan

Secara 

Berhemah

(a) Melantik

Pembekal yang 

Berdaftar dengan

Kastam ( GST )

(b) Pembelian Secara

Pukal

(c )Membuat Kajian

Pasaran.

(d) Merancang

Pembelian Secara

Berkala
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Example of KPIs
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Initiative – To establish Independent Construction Disputes Resolution Mechanism in Malaysia  

KPI – to Reduce DCP Disputes by 50% in Q4 2019

2016 – Baseline Study (Phase 1 - completed)

2017 – Developing Recommendation (Phase 2)

2018 – Pilot ICDRM in KL & Shah Alam (Phase 3)

2019 – Establish ICDRM (Final Phase)

Another Example

71



VISI 

& STRATEGI

Internal Business Process

Memastikan proses 

penawaran

perkhidmatan di tahap

terbaik pada setiap

masa

Customer

MEMBERI 

PERKHIDMATAN 

TERBAIK

PEMBELAJARAN

DAN TUMBUHSERAN

Peningkatan

Kompetensi

Semua

Warga

Perkhidmatan

Awam

KEWANGAN

MEMASTIKAN 

BAJET 

DIGUNAKAN 

SEBAIK MUNGKIN

KOMUNITI & PERSEKITARAN

Memastikan kelestarian

Alam Sekitar

Dan Memelihara

Keharmonian

Komuniti

PENCAPAIAN HASIL / KEPUTUSAN
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BENGKEL PEMANTAPAN PERKHIDMATAN AWAM 

NEGERI SABAH MENERUSI PEMBENTUKAN 

KPI YANG BERKESAN

KOMPETENSI 

TINGKAHLAKU 

KEPIMPINANAN 

DALAM PENGURUSAN KPI
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In his groundbreaking book, Good to Great, 

Jim Collins notes:

“People are not your most important asset. The 

right people are. In determining “the right people”, 

the good-to-great companies place greater weight 

on character attributes than on specific educational 

background, practical skills, specialized knowledge 

or work experience…..

One good-to-great executive said that his best 

hiring decisions often came from people with no 

industry experience or business experience.”
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BEHAVIOURAL COMPETENCIES 

WHAT ARE THEY?

Behavioural competencies refer to personal 

attributes or characteristics (i.e. motives, 

attitudes, values) that describe HOW a job or 

task is performed as opposed to the particulars 

of the job or task. 

Slaid 75

Support 

Organizational 

Values
Related to KPIs

Observable

Understandable

Support 

Organizational 

Values

Related to KPIs
Observable

Understandable

Support Organizational 

Values

Related to KPIs

Observable

Understandable



Slaid 76



Slaid 77



Slaid 78



Slaid 79



Slaid 80



Slaid 81



Slaid 82



Slaid 83

NILAI-NILAI 

MURNI 

ORGANISASI

PENGURUSAN DIRI

• Keempunyaan dan

Kebertanggungjawaban

• Keyakinan Professional

PENGURUSAN ORANG LAIN

• Pengurusan Orang Lain

• Menepati Piawai dan Pengharapan

• Pembangunan Orang Lain

PENGURUSAN PERNIAGAAN

• Berpusatkan Klien/Tetamu/Pelanggan

• Perspektif Jabatan/Organisasi

• Penilaian dan Membuat Keputusan

• Pengurusan Perubahan & Penambaikan

KOMPETENSI TINGKAHLAKU KEPIMPINANAN 
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PENGURUSAN DIRI

• Keempunyaan dan

Kebertanggungjawaban

• Keyakinan Professional

PENGURUSAN ORANG LAIN

• Pengurusan Orang Lain

• Menepati Piawai dan Pengharapan

• Pembangunan Orang Lain

PENGURUSAN PERNIAGAAN

• Berpusatkan Klien/Tetamu/Pelanggan

• Perspektif Syarikat/Organisasi

• Penilaian dan Membuat Keputusan

• Pengurusan Perubahan & Penambaikan

VISI

Penggerak dan Peneraju Transformasi Penawaran 

Perkhidmatan Awam Menjelang Tahun 2020



KESIMPULAN 
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DALAM MEMAKSIMUMKAN PRODUKTIVITI & KUALITI PERKHIDMATAN 

AWAM NGERI SABAH UNTUK KECEMERLANGAN JABATAN, 

PENDEKATAN HOLISTIK YANG TERPERINCI HARUS DIRANGKA, DI ULANG 

KUNJUNG  DENGAN PENINGKATAN KOMPETENSI PENJAWAT AWAM SABAH 

YANG BERTERUSAN AGAR HASIL DAN KEPUTUSAN YANG DIRANCANG 

TERCAPAI DENGAN CEMERLANG DALAM MELESTARIKAN KEMAJUAN DAN 

KEMAKMURAN NEGERI SABAH



PERBINCANGAN 
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REQUIRED 

COMPETENCY

MEASUREMENT

CHALLENGES IMPLEMENTATION

CULTURE IMPROVEMENT

COST TOOLS

CONTRIBUTION SUPERVISION

STAR



TERIMA KASIH
dan 

SELAMAT MAJU JAYA 
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Dr Hj Noorhisham Mohd. Alwi

Email: linkfarr@gmail.com

HP: 019-2815847
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